Das Office 365 Projekt beil der Deutschen Bahn
Der lange Weg zu Wolke 7

DB Systel
_ Digital bewegen. Gemeinsam.
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1. Die DB und ihre Geschaftsfelder

[DB

beschaftigt weltweit tber 300.000 Menschen, davon Uber 190.000 in Deutschland

Mitarbeiter nach Geschaftsfeldern
100% ~ 297.202 Vollzeitpersonen

Nord- ~ Deutschland Asien
‘amerika 63% LA 5%

Mitarbeiter nach Regionen
100% ~ 297.202 Vollzeitpersonen

- Europa ohne Deutschland
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Ubrige internationale

Standorte

1%

Sonstige
\. Personenverkehr
. . 8.1% DB Fernverkehr: 5,5%
DB Dienstleistungen N DB Regio: 12,3%
8,3% DB Arriva: 15,6%
17,7%
Infrastruktur

Guterverkehr und Logistik

DB Netze Fahrweg: 15,4%
DB Netze Personenbahnhdéfe.: 1,7%
DB Netze Energie: 0,6%

DB Cargo: 10,2%
DB Schenker: 22,3%

Stand: 31.12.2015
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1. Die DB und ihre Geschaftsfelder
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Vorstandsressort Verkehr und Transport

DB Fernverkehr

DB Regio

DB Vertrieb

Geschaftsfeld DB Cargo (vormals Schenker Rail -
nationales und europaisches Geschaft)

DB Fahrzeuginstandhaltung

DB Fuhrpark

Vorstandsressort Infrastruktur, Dienstleistungen
und Technik

DB Netze Fahrweg

DB Netze Personenbahnhofe
DB Netze Energie

DB Services

DB Kommunikationstechnik

Vorstandsressort Finanzen/Controlling

DB Arriva

® DB Schenker Logistics

m DB Systel




2. Was genau macht die DB Systel
Daten & Fakten
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Unser Selbstverstandnis
er smd der ICT—DlenstIelster der Deutschen Bahn AG
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Wir sind:

® Rund 3.600 Mitarbeiter in Frankfurt/Main,
Berlin, Erfurt und anderen Standorten

Wir betreiben:

m 3 Rechenzentren mit Gber 3.000 Servern

m Datennetz mit rund 375.000 IP-Anschliissen
von DSL bis
Breitband-Glasfaser

® Rund 630 produktive IT-Anwendungen

m 3 Petabyte Plattenspeicher / 6 Petabyte
Backup-Kapazitat

m Das konzernweite Bahn-Blirokommuni-
kationssystem mit 103.000 Nutzern

m 98.000 VolP-Anschlisse
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3. Ziel und Programm Organisation 1/3
Integration, Verbesserung der Zusammenarbeit und Reduzierung von Kosten

Zielstellung BKU 365 Portfolio Entwurf
Das Komplettangebot zu Microsoft Office 365, inkl.

MS Exchange, MS SharePoint, Skype for Business, E @ Eﬂ @ E:)
OneDrive for Business und IRM (Information Rights

Management) bei Microsoft wird fur den . P
DB Konzern nutzbar gemacht. m E E y:
Folgdende Unterziele missen dabei erreicht (& OneDrive N@
werden: _
for Business A

IRM Protected

m Ausgewiesenes Kosteneinsparungspotential fur Nutzung auf PC, Tablet, Smartphone bis zu 15 Devices
den Konzern realisieren

® Integration und Verbesserung der
Zusammenarbeit aller DB Mitarbeiter
(z.B. DB Arriva, DB Schenker Logistics)
m Aufrechterhaltung der aktuellen Datensicherheit
® Innovation: Einbindung aktueller Cloud-Services
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3. Ziel und Programm Organisation

Erster Entwurf gemald Workshop vom 13.01.2015

Ubergreifende
Funktionen
- Architektur/Servicedesign
- Securty

Lenkungskreis

Programm-
Manager

Sounding
Board

R saa el Portfolio & Produkt-
Compliance & Recht Weiterentwicklung management Beschaffung / Lizensierung Kommunikation
Anwendungsmanagement 9
Konzern CIO Systel Systel
Systel
Kunde
Mail /SharePoint Netzwerk Workplace Services Realtime Communications
Systel Systel Systel Systel
SOD Storage Proof of Concept
Systel Systel Systel
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3. Ziel und Programm Organisation 3/3
Aufgaben Projekt Test- / Pilotbetrieb & Migration
Portfolio
Beauftragt Compliance Anforderungen
Senior Programmanderungen
Projektmanagement
Testbetrieb
XYZ
- ‘
Verbesserung S
e O oo Losungsdesign > B
« Rickmeldung Betrieb T
v of f
e
Projektleitung
»Pilotbetrieb und Migration“ Architekturboard
PL: Georg Weigl|, DB Systel
Stv Ralf Wienchol
Betrieb Umsetzung
(Migration)
/ >
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4. Der Produktschnitt und wie passt Office 365 zu ,,BKU"
Ausgangssituation (Heute) und Zielbild

Heute

\"\’

Cisco Jabber

00

L1y

Lotus Notes

Lotus Mail

g
Microsof’t’ DD‘
Office2010

e
Dokumentenablage

)

File Svhares
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Zielbild

('\b

Chat & Online Meetings: Jabber Standard UC-Client

Lotus Notes

Lotus Notes fur Anwendungen

|

B> SharePoint

@z Outlook

@ Skype for Business

l:?Qfﬁce

&& OneDrive

for Business

2
File Shares

Workflows, Team Sites
& Collaboration

Mail & Kalender

Skype ausschlief3lich auf Projektl_a_asﬂ.B’.‘deration

‘.

Office 365 Pro Plus

Personliche Dateien

,*——

Gruppenlaufwerke




5. Der Plan: 4 Phasen bis zum Roll Out
Aus den Anfangsphasen (Oktober 2014)

Office365 : Lokale
Basis- 4 ,on Premise* 4 0
funktionalitat 2 A Datenhaltung) SUELRIFENC
,»MS Cloud only*“ Zusatzlich: Zusatzlich: Zusatzlich:
® Interne Produktdemo Bahnanmeldung ,»Hybrider PoC*“ Anbindung BKU
m Anmeldekonten bei m Anmeldekonten bei m Exchange (Mailserver) m Bestellbarkeit Gber
Microsoft der Deutschen Bahn im DB Datacenter Serviceportal
m nur ,,Cloud” Dienste m Directory m SharePoint
m Mail Online Synchronisation (Dateiablage) m Vollintegration in ak-
m Skype for Business m Skype Zusammen- im DB Datacenter tive Arbeitsumgebung
m OneDrive schluss mit anderen m Skype (Zusammenar-
m SharePoint Online Partnern (Arriva, beit und Kollaboration) = Durchflihrung IT Pilot
® Yammer Schenker Logistics...) im DB Datacenter
Umfang 10 Konten Umfang 20 Konten Umfang 50 Konten Umfang 250 Konten
Dauer: ca. 4 Wochen Dauer: ca. 9 Wochen Dauer: ca. 12 Wochen Dauer: 2 - 6 Monate

Notwendige Gremien- und Betriebsratsentscheidungen kénnen die Planung und

Vorbereitung fur den Rollout beeinflussen !
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DB
5. Aktueller Stand (Ende August 2016): l:

Basierend auf Gesprachen mit den Konzerngremien wurde diese Planung erstellt

- 2021
1
Rollout:
m Pilot (Best Practice Phase) ‘ ‘
Start Pilot Ende Pilot,

Start Review ‘ ’ ‘
® Produktion

Start Migration 30% 60%  95%

Beschaffung:

m Marktsondierung, @
Veroffentlichung

ATB Bekanntgabe
unterzeichnet Beschaffungsentscheidung

m Vertragsverhandlung

Start der VerFra
Verhandlungen bereit zur
Unterzeichnun

Unterzeichnung
Vertrag
g

Rahmenbedingungen:

m Datenschutzaufsichtsbehoérde 29.08,

Zweite Vorstellung bei der
Datenschlutzaufsiclhtsbehérde

. Fortlaufend
m Verhandlung mit KBR BetZi.iSSnZ”KER ‘
Verhandlung mit KBR abgeschlossen

m Entscheidung {

Konzernbeschluss

Meilensteine: Plan

11 DB Systel GmbH | Georg Weigl | 20.09.2016



6. Lizensierung und damit verbunden Herausforderungen

12

(

DB*
138.000 User!?

(DB Schenker
~55.000 User

* = DB Konzern ohne DB Schenker und Arriva unterliegt der Sektorenverordnung

1 = heutigen BKU User + Wachstumsprognose

2 = als Teil der Enterprise Cloud Suite (ECS), d.h. inkl. Windows 10 und weiterer Pakete
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( Arriva

~55.000 User

DB

f Total

~248.000 User
p

Exchange Online
Kiosk
28.000

~

~N

E3
140.663




7. Das Thema Datenschutz Der DB-Konzern setzt auf den
Internationalen Standard fur Datenschutz in der Cloud (1ISO27018)

Relevante Zertifizierungen nach Regionen Zertifizierungsstatus von Microsoft
FedRAMP HMG IL 2 TC260/MLPS
EUMC SSAE/SOC Finanzen Weltweit
1ISO27001 Weltweit Weltweit
1ISO27018 Weltweit Weltweit
- EUMC Europa Europa

FERPA Bildung USA

SO _ FISMA Regierung USA

SoC PCI Kartendaten Weltweit
HIPAA Gesundheitswesen  USA
HITECH Gesundheitswesen  USA
ITAR Verteidigung USA
HMG IL2 Regierung Grol3britannien
CJIS Gesetzesvollzug USA

Geplante oder sich aktuell
noch in Arbeit befindende
Zertifizierungen

(Japan)
IRS 1075 Steuern/Gehalt | USA CNSS1253 Militar USA
R S =
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8. Und zum Schluss: Die Aufgabe des Konzern Betriebsrat
Vorstellung beim KBR: , Office 365 bietet neue Maoglichkeiten fur alle”

Kommunikation Flexibles Arbeiten

Neue Kommunikationsformen fiir alle Freie Wahl des Endgerites

m [nstant Messaging PC/MAC =

m Web-Konferenzen Smartphone [ Tablet =

m Prasenzanzeige Browser-basiert m

BDSG- und RiL-konform Desktop Sharing
Teamarbeit Teamsites
Mail & Chat Videokonferenzen
Kostenersparnis Effiziente Apps
Wissensaustausch Suchfunktionen
Sicherer Datenzugriff
von iiberall
Zusammenarbeit Benutzererlebnis

Infrastruktur fiir Teamarbeit Alles aus einem Guss

m Zentrale Ablagemoglichkeit fir gemeinsam
genutzte Dateien

Office-Anwendungen =

Kommunikations-Werkzeuge =

m Gemeinsame (gleichzeitige) Bearbeitung von Ablagestrukturen =
Dateien g

m Einfache Freigabembglichkeit von Doku- Gleiches Look and Feel auf allen Gerdten m

menten fiir interne Mitarbeiter und Externe

DB Systel GmbH | Georg Weigl | 20.09.2016



Fragen?
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Kontakt:

Georg Weigl

DB Systel GmbH
Jiurgen-Ponto-Platz 1
60329 Frankfurt am Main

Telefon:
+49 (69) 265-18373

E-Mail: georg.weigl@deutschebahn.com

Homepage:
www.dbsystel.de

Kundenmagazin:
www.dbsystel.de/digitalspirit




